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1. Introduzione

1.1. Perché un Master nei Servizi Museali?

Storicamente, nel campo della valonzzazione dei bem culturals, la gestione ded serviz agzuntivi der muses, seppur
salutata come “novitd rivoluzionaria®, & quella che ha avuto la magzior difficolta a essere tradotta in un modello
gestonale.

Dal 2014, nell’ambito della riforma del Mimistero dei Bem ¢ delle Attivitd Culturali € del Turismo, & stata avviata
un'importante trasformazione tesa a rafforzare le politiche di matela e di valorizzazione del nostro patrimonio,
dando maggiore autonormia a1 musel. Con il decreto muser, firmato 1l 25 dicembre 2014, =1 & finalmente
riconosciuto i museo come istituto dotato di autonomia teenico scientifica, che svolze funziont di tutela e
valorizrazione delle raccolte assicurandone ¢ promuovendone la pubblica fruizione.

Nel panorama muszeale italiano, mttavia, aspetto det sernz & poco swluppato.

Quello che propone il Master in Management dei Servizi Museali di Palazzo Spinelli 2 formare delle fisure
professionali “complesse™, in grado di unire alle conoscenze artistiche ¢ umanistiche, delle competenze n
termini di marketuis, comunicazione ¢ management che rendano possibile una gestione dei servizi agountivi dei
musel (cosi definit nell’attualmente vigente Codice dei Benn Culturali, DI 42/2004, pit precisamente negh articoh
115 comma 8 ¢ 117) all'altezza delle nuove esigenze.

Per ragmunzere questo fine, alcune materie trattate nel corso del Master sono state curate personalmente da
professionist interm all’ Associazione MUS.E - ente i houseal Comune di Firenze che gestisce la valonizzazione
del patrimonio deir Muser Civici Fiorentin ¢, pilt i generale, della citti, Nello specifico, il modulo sull’ Analisi
Qualitativa ¢ Quantitativa della Dott.ssa Angela Corbo - esperta di cconomia ¢ assistente alla direzione presso
MUS.E - ¢ stato scelto come fulero del workshop finale.

1.2. Perché I'analisi “dei pubblici” & un importante servizio aggiuntivo?

L’analisi della domanda museale intesa come U'indivduazione 2 primus der pubblicy, costbmses a oggm un passo
fondamentale per una valida valorizrazione in tutte le sue espressiom (dall’accoglienza alla mediamone, passando
per la commnicazione) e per la costruzone, quinds, di una sensata offerta.

Indivicduat i pubblici, non si puéd sicuramente prescindere dalla percezione che essi hanno di un Museo, piuttosto
che dei servizi che esso pud offrire.

Questi motivi spingono ogni Museo o soggetto che con esso interagisce nella gestione e valorizzazione, a dotarsi
di idomei strumenti che consentano di portare all'claborazione di dati necessari a costriire un piano strategico di
breve-medio-lunso peniodo.

Il primo & costituito, sicuramente, dalla Customer Satsfaction che ha come obicttivo Ianalisi e la percezione ded
pubblic di un certo Musco; esso &, in realtd, un guestonano 1 cu contenub sono stat defimb da ogm Regione
che "invitano” anmualmente Musei ed Enti gestori di essi a somministralo e a raccogliere e trazsmettere 1 dati che
alimentano la banca dati centrale, prima regionale ¢ poi nazionale.

Queste differenti analisi in Italia non hanno ancora preso molto piede, a differenza di quel che avviene all'estero.
A livello nazionale ¢ sono molte differenze dal momento che pochi somo 1 muset in grado di sostenere la spesa
necessaria a svolgere queste indagingy & anche lo stesso pubblico ad avere delle difficolti a capire importanza
de1 gueshonari.

Oltre a mancare le risorse speszo mancano anche le competenze utili a svolgere indagini ubli.

All'mterno der Muser Cracr Fiorentim le analisi sono svolte in mamiera ciclica e costante grazie al lavoro di
MUS.E.



Una volta defimiti gli obiettsivi dell’indagine, s1 decide quale approccio metodologico sia meglio mettere 1 atto
per ottenere il pit alto numero di dati utl ai fing della ricerca.

In merito, esistono due approcet metodologics: qualitativo e quanttativo.

Quando s1 parla di approccio qualitativo ci si riferisce a una descrizione punmaale di singoli aspett ¢ fenomend,
che non sono misurabili in senso statistico o matematico poiché prendono in considerazione anche il linguaggio
non verbale.

E un’indasine che si somministra non pitt di una volta 'anno ¢ gli strument usati per effettuarla sono:

* Interviste

* Focus group

* Ozzervarione partecipante
* Ozzervarione a distanza

L'approccio quantitativo, invece, utilizza strumenti standardizzan e rigidi che portane a risultat misurabili ed &
stata questa la metodologia, mista a un’ozservarione gualitativa di primo livello, utilizzata per indagare 1 pubblict
di Palazzo Medici Riccardi, attraverso la somministrazione di un questionario non assistito, che ha impedito la
contaminazione dei datt raccolt.

Essi sono statl, poi, digitalizzati ed elaborati attraverso Iimpiego di Survey Monkey, un provider online grazie al
quale & stato possibile procedere velocemente nel confronto det dan.

In particolare, le indagini svolte a Palazzo Medici Riccardi hanno avuto come scopo quello di sviluppare una
base solida per impostare un futuro piano di valorizzazione, adatto alle esigenze di un importante edificio storico
che, per nurmnerose vicissitudini, ha smarrito la sua vera identita.






